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1 POLITIKA INTEGROVANÉHO SYSTÉMU MANAGEMENTU SPOLEČNOSTI EGT EXPRESS CZ S.R.O. 

1.1 ÚČEL A ROZSAH POLITIKY 
Tato politika vymezuje základní zásady a závazky společnosti EGT Express CZ s.r.o. v oblasti řízení kvality, 
ochrany životního prostředí, bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, energetického managementu, 
bezpečnosti přepravy a souladu s právními a dalšími požadavky. 
Politika je závazná pro: 

 všechny zaměstnance společnosti, 
 externí spolupracovníky a dodavatele, 
 všechny činnosti a procesy realizované společností. 

1.2 ZÁVAZEK VEDENÍ 
Vedení společnosti EGT Express CZ s.r.o. se zavazuje: 

 udržovat a neustále zlepšovat integrovaný systém managementu (IMS), 
 plnit požadavky norem ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, jakož i požadavky GDP, TAPA 

TSR, AEO a Safety Management System (SMS), 
 dodržovat veškeré platné právní, regulační a zákaznické požadavky, 
 poskytovat nezbytné zdroje, kompetence a podporu pro funkční IMS. 

1.3 KVALITA A ORIENTACE NA ZÁKAZNÍKA 
Společnost: 

 zajišťuje vysokou úroveň poskytovaných logistických služeb, 
 systematicky řídí procesy s cílem minimalizovat chyby a neshody, 
 vyhodnocuje spokojenost zákazníků a využívá zpětnou vazbu jako podklad pro další zlepšování. 

1.4 OCHRANA ZDRAVÍ A BEZPEČNOST PRÁCE (BOZP, SMS) 
Společnost považuje bezpečnost a ochranu zdraví při práci za jednu ze svých nejvyšších priorit a zavazuje se: 

 identifikovat, hodnotit a řídit rizika, 
 předcházet pracovním úrazům, nemocem z povolání a mimořádným událostem, 
 udržovat funkční Safety Management System (SMS), 
 zajišťovat připravenost a koordinaci reakcí v případě mimořádných situací a podporovat konzultaci 

a účast zaměstnanců při zlepšování BOZP, 
 rozvíjet kulturu bezpečnosti prostřednictvím školení a účinné interní komunikace. 

1.5 OCHRANA ŽIVOTNÍHO PROSTŘEDÍ A CIRKULÁRNÍ EKONOMIKA 
Společnost se zavazuje: 

 minimalizovat negativní dopady své činnosti na životní prostředí, 
 odpovědně nakládat se zdroji, odpady a materiály, 
 podporovat třídění, recyklaci a principy cirkulární ekonomiky, 
 předcházet environmentálním haváriím a znečištění a podporovat ochranu životního prostředí. 

1.6 ENERGETICKÝ MANAGEMENT A KLIMATICKÁ ODPOVĚDNOST 
Společnost: 

 systematicky sleduje a vyhodnocuje spotřebu energií, 
 přijímá opatření ke zvyšování energetické účinnosti, 
 podporuje využívání obnovitelných zdrojů energie (např. FVE), 
 usiluje o zlepšování energetické výkonnosti, přičemž za hlavní významné užití energie považuje 

dopravu a provoz vozového parku. Energetickou výkonnost v této oblasti průběžně vyhodnocuje 
prostřednictvím ukazatele EnPI (kWh/km) a na základě výsledků přijímá opatření ke snižování 
energetické náročnosti dopravy. Společnost zajišťuje pravidelné vyhodnocování, přezkoumávání a 
neustálé zlepšování EnMS v souladu s cíli a závazky v oblasti energetického managementu. 
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1.7 ŘÍZENÍ RIZIK A PŘÍLEŽITOSTÍ 
Společnost: 

 identifikuje rizika a příležitosti ve všech oblastech IMS, 
 přijímá opatření ke snížení rizik a využití příležitostí, 
 pravidelně aktualizuje analýzy rizik a související dokumentaci. 

1.8 ZAMĚSTNANCI, KOMPETENCE A ŠKOLENÍ 
Společnost: 

 zajišťuje pravidelná školení zaměstnanců v oblastech IMS, 
 podporuje zapojení zaměstnanců do zlepšování procesů, 
 rozvíjí povědomí o kvalitě, bezpečnosti, ochraně zdraví, ochraně životního prostředí a 

energetickém managementu. 

1.9 KOMUNIKACE A TRANSPARENTNOST 
Společnost: 

 otevřeně a transparentně komunikuje se zaměstnanci, zákazníky, dodavateli a dalšími 
zainteresovanými stranami, 

 využívá elektronické systémy pro sdílení informací a potvrzení seznámení zaměstnanců s 
dokumentací a sděleními, 

 zajišťuje dostupnost dokumentace IMS. 

1.10 DODAVATELÉ A EXTERNÍ STRANY 
Společnost: 

 hodnotí a vybírá dodavatele s ohledem na kvalitu, bezpečnost, environmentální a další relevantní 
kritéria, 

 preferuje dodavatele, kteří uplatňují obdobné principy managementu, 
 zajišťuje dohled nad externě poskytovanými procesy. 

1.11 PŘEZKOUMÁVÁNÍ A NEUSTÁLÉ ZLEPŠOVÁNÍ 
Společnost: 

 provádí pravidelné interní audity a přezkoumání vedením, 
 vyhodnocuje neshody a přijímá nápravná opatření i opatření vyplývající z řízení rizik a příležitostí, 
 neustále zlepšuje účinnost integrovaného systému managementu. 

1.12 DOKUMENTACE A PLATNOST POLITIKY 
Veškerá dokumentace IMS je řízena a dostupná v elektronické podobě. 
Tato politika je pravidelně přezkoumávána a aktualizována v souladu s: 

 požadavky norem, 
 legislativními změnami, 
 potřebami společnosti. 
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2 INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM (IMS) POLICY OF EGT EXPRESS CZ S.R.O. 

2.1 PURPOSE AND SCOPE OF THE POLICY 
This policy establishes the fundamental principles and commitments of EGT Express CZ s.r.o. in the areas of 
quality management, environmental protection, occupational health and safety, energy management, 
transport security, and compliance with legal and other requirements.  
The policy is binding for: 

 all company employees, 
 external partners and suppliers, 
 all activities and processes carried out by the company. 

2.2 MANAGEMENT COMMITMENT 
The management of EGT Express CZ s.r.o. is committed to: 

 maintaining and continuously improving the Integrated Management System (IMS), 
 fulfilling the requirements of ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, as well as GDP, TAPA TSR, 

AEO and the Safety Management System (SMS), 
 complying with all applicable legal, regulatory, and customer requirements, 
 providing the necessary resources, competencies, and support for an effective IMS. 

2.3 QUALITY AND CUSTOMER FOCUS 
The company: 

 ensures a high standard of logistics services, 
 systematically manages processes to minimize errors and nonconformities, 
 evaluates customer satisfaction and uses feedback for continuous improvement. 

2.4 OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY (OH&S, SMS) 
The company considers occupational health and safety one of its highest priorities and commits to: 

 identifying, assessing, and managing risks, 
 preventing workplace injuries, occupational diseases, and emergency situations, 
 maintaining a functional Safety Management System (SMS), 
 ensuring preparedness and coordinated responses in case of emergencies and supporting 

consultation and participation of employees in improving OH&S, 
 developing a safety culture through training and effective internal communication. 

2.5 ENVIRONMENTAL PROTECTION AND CIRCULAR ECONOMY 
The company is committed to: 

• minimizing the negative environmental impacts of its activities, 
• managing resources, waste, and materials responsibly, 
• supporting waste sorting, recycling, and circular economy principles, 
• preventing environmental accidents and pollution and supporting environmental protection. 

2.6 ENERGY MANAGEMENT AND CLIMATE RESPONSIBILITY 
The company: 

• systematically monitors and evaluates energy consumption, 
• implements measures to increase energy efficiency, 
• supports the use of renewable energy sources (e.g., PV systems), 
• strives to improve energy performance, while recognising transport and fleet operations as the main 

significant energy use. Energy performance in this area is continuously evaluated through the EnPI 
indicator (kWh/km), and measures are adopted on the basis of the results to reduce the energy 
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intensity of transport. The company ensures regular evaluation, review, and continual improvement 
of the EnMS in line with its energy management objectives and commitments. 

2.7 RISK AND OPPORTUNITY MANAGEMENT 
The company: 

• identifies risks and opportunities across all areas of the IMS, 
• implements measures to reduce risks and make use of opportunities, 
• regularly updates risk analyses and related documentation. 

2.8 EMPLOYEES, COMPETENCE, AND TRAINING 
The company: 

• provides regular employee training in IMS-related areas, 
• supports employee involvement in process improvement, 
• develops awareness of quality, safety, occupational health, environmental protection, and energy 

management. 

2.9 COMMUNICATION AND TRANSPARENCY 
The company: 

• communicates openly and transparently with employees, customers, suppliers, and other 
stakeholders, 

• uses electronic systems for information sharing and confirmation that employees have familiarised 
themselves with the documentation and communications, 

• ensures accessibility of IMS documentation. 

2.10 SUPPLIERS AND EXTERNAL PARTIES 
The company: 

• evaluates and selects suppliers based on quality, safety, environmental, and other relevant criteria, 
• prefers suppliers who apply similar management principles, 
• ensures oversight of externally provided processes. 

2.11 REVIEW AND CONTINUOUS IMPROVEMENT 
The company: 

• conducts regular internal audits and management reviews, 
• evaluates nonconformities and implements corrective actions, as well as measures arising from 

risk and opportunity management, 
• continuously improves the effectiveness of the Integrated Management System. 

2.12 DOCUMENTATION AND POLICY VALIDITY 
All IMS documentation is controlled and available in electronic form. 
This policy is regularly reviewed and updated in accordance with: 

• standard requirements, 
• legislative changes, 
• company needs. 
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3 ПОЛИТИКА ИНТЕГРИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА (IMS) В КОМПАНИИ EGT 

EXPRESS CZ S.R.O. 

3.1 ЦЕЛЬ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ ПОЛИТИКИ 
Настоящая политика устанавливает основные принципы и обязательства компании EGT Express CZ 
s.r.o. в области управления качеством, охраны окружающей среды, охраны труда и техники 
безопасности, энергетического менеджмента, безопасности перевозок, а также соблюдения 
законодательных и иных обязательных требований. 
Политика является обязательной для: 

• всех сотрудников компании, 
• внешних партнеров и поставщиков, 
• всех видов деятельности и процессов, осуществляемых компанией. 

3.2 ОБЯЗАТЕЛЬСТВА РУКОВОДСТВА 

Руководство компании EGT Express CZ s.r.o. обязуется: 

• поддерживать и постоянно совершенствовать интегрированную систему менеджмента 
(IMS), 

• выполнять требования стандартов ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, а также 
требования GDP, TAPA TSR, AEO и Safety Management System (SMS), 

• соблюдать все применимые законодательные, нормативные и клиентские требования, 
• обеспечивать необходимые ресурсы, компетенции и поддержку для эффективного 

функционирования IMS. 

3.3 КАЧЕСТВО И ОРИЕНТАЦИЯ НА КЛИЕНТА 

Компания: 

• обеспечивает высокое качество предоставляемых логистических услуг, 
• систематически управляет процессами с целью минимизации ошибок и несоответствий, 
• оценивает удовлетворённость клиентов и использует обратную связь как основу для 

дальнейшего улучшения. 

3.4 ОХРАНА ТРУДА И ТЕХНИКА БЕЗОПАСНОСТИ (ОТИТБ, SMS) 

Компания рассматривает безопасность и охрану здоровья сотрудников как один из своих высших 
приоритетов и обязуется: 

• идентифицировать, оценивать и управлять рисками, 
• предотвращать производственные травмы, профессиональные заболевания и 

чрезвычайные ситуации, 
• обеспечивать функционирование системы управления безопасностью (SMS), 
• обеспечивать готовность и координацию действий в случае чрезвычайных ситуаций и 

поддерживать консультации и участие сотрудников в улучшении охраны труда и 
безопасности, 

• развивать культуру безопасности посредством обучения и эффективных внутренних 
коммуникаций. 

3.5 ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ И ЦИРКУЛЯРНАЯ ЭКОНОМИКА 

Компания обязуется: 

• минимизировать негативное воздействие своей деятельности на окружающую среду, 
• ответственно обращаться с ресурсами, отходами и материалами, 
• поддерживать сортировку, переработку и принципы циркулярной экономики, 
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• предотвращать экологические аварии и загрязнение, а также способствовать охране 
окружающей среды. 

3.6 ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ И КЛИМАТИЧЕСКАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Компания: 

• систематически контролирует и анализирует потребление энергии, 
• принимает меры по повышению энергетической эффективности, 
• поддерживает использование возобновляемых источников энергии (например, солнечных 

электростанций), 
• стремится к улучшению энергетической результативности, рассматривая перевозки и 

эксплуатацию автопарка как основное значимое использование энергии. Энергетическая 
результативность в данной области на постоянной основе оценивается с использованием 
показателя EnPI (кВт·ч/км), а по результатам оценки принимаются меры по снижению 
энергетической интенсивности перевозок. Компания обеспечивает регулярную оценку, 
пересмотр и постоянное улучшение EnMS в соответствии с целями и обязательствами в 
области энергетического менеджмента. 

3.7 УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ И ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

Компания: 

• выявляет риски и возможности во всех областях IMS, 
• принимает меры по снижению рисков и использованию возможностей, 
• регулярно актуализирует анализ рисков и связанную документацию. 

3.8 СОТРУДНИКИ, КОМПЕТЕНЦИИ И ОБУЧЕНИЕ 

Компания: 

• обеспечивает регулярное обучение сотрудников в областях IMS, 
• поддерживает вовлечение сотрудников в улучшение процессов, 
• повышает осведомлённость в области качества, безопасности, охраны здоровья, охраны 

окружающей среды и энергетического менеджмента. 

3.9 КОММУНИКАЦИЯ И ПРОЗРАЧНОСТЬ 

Компания: 

• открыто и прозрачно взаимодействует с сотрудниками, клиентами, поставщиками и 
другими заинтересованными сторонами, 

• использует электронные системы для обмена информацией и подтверждения 
ознакомления сотрудников с документацией и сообщениями, 

• обеспечивает доступность документации IMS. 

3.10 ПОСТАВЩИКИ И ВНЕШНИЕ СТОРОНЫ 

Компания: 

• оценивает и выбирает поставщиков с учетом качества, безопасности, экологических и других 
релевантных критериев, 

• предпочитает поставщиков, применяющих аналогичные принципы менеджмента, 
• обеспечивает надзор за процессами, переданными на внешнее выполнение. 
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3.11 ПЕРЕСМОТР И НЕПРЕРЫВНОЕ УЛУЧШЕНИЕ 

Компания: 

• проводит регулярные внутренние аудиты и анализ со стороны руководства, 
• оценивает несоответствия и принимает корректирующие меры, а также меры, вытекающие 

из управления рисками и возможностями, 
• постоянно совершенствует эффективность интегрированной системы менеджмента. 

3.12 ДОКУМЕНТАЦИЯ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ПОЛИТИКИ 

Вся документация IMS управляется и доступна в электронном виде. 

Настоящая политика регулярно пересматривается и обновляется в соответствии с: 

• требованиями стандартов, 
• изменениями законодательства, 
• потребностями компании. 


